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Giris

Universitemiz biinyesindeki hizmet kalitesini arttirmak ve sunulan hizmetlere yonelik olarak
akademik personel, idari personel ve dgrencilerimizin goriis ve diisiincelerini almak amaciyla
Kalite Yonetim Sistemi ¢aligmalar1 kapsaminda memnuniyet anketleri diizenlenmektedir. Tiim
bu anketlere verilen katki, ileriye doniik egitim ve O6gretim faaliyetlerinin gelistirilmesinin

yaninda Kalite Yonetim Sistemi ¢aligmalar1 kapsaminda da oldukca 6nemli rol oynayacaktir.

Bu kapsamda yonetigim, fiziki mekanlar, kiitiiphane hizmetleri, yemekhane hizmetleri, kampiis
yasami, kariyer, ortak kullanilan yazilimlar ile ilgili akademik personel memnuniyet anketinde
39, idari personel memnuniyet anketinde 29 ve 6grenci memnuniyet anketinde 35 soru maddesi
yer almistir. Akademik personel memnuniyet anketine 290 personel (katilim oran1 %54), idari
personel memnuniyet anketine 123 personel (katilim oram1 %25) ve 6grenci memnuniyet

anketine 1.142 6grenci (katilim orani %7) katilim saglamistir.

Bu raporda her bir memnuniyet anketine iliskin sonuglar raporlanmaistir.
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Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sonuclar:

Yonetisim 3,57
Birimimdeki idari ve destek personeli sayisi ve niteliginden memnunum. 2,86
Boliim bagkani/yardimeilart goriiglerime deger veriyor. 3,93
Boliim bagkani/yardimeilart sorunlarima ¢éziim iiretiyor. 3,87
Dekanlik/miidiirliik goriislerime deger veriyor. 3,80
Dekanlik/miidiirliik sorunlarima ¢6ziim iiretiyor. 3,76
Universitemizde kalite iyilestirme caligmalari etkin bigimde yiiriitiilmektedir. 3,22
Egitim-Ogretim Hizmetleri 3,30
Ders yiikleri yetkinliklere gore seffaf bir sekilde dagitilmaktadir. 3,43
Boliimdeki akademik kadro sayisi yeterlidir. 2,94
Uzaktan egitim hizmetleri yeterlidir. 3,31
Universitemizin Siirekli Egitim Merkezinin sagladig hizmetlerden memnunum. 3,15
Kiitiiphane hizmetlerinden memnunum. 3,39
Fiziki Mekanlar 3,15
Birimimdeki temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,11
Birimimizde dersliklerin sayis1 yeterlidir. 3,14
Birimimizde dersliklerin fiziki kosullar1 yeterlidir. 3,10
Akademik personel odalarinin sayis1 yeterlidir. 3,20
Akademik personel odalarmin fiziksel kosullar1 yeterlidir. 3,20
Arastirma-Gelistirme Faaliyetleri 2,94
Universitemizdeki arastirma laboratuvarlarindan memnunum. 3,16
Bilimsel Aragtirma Projeleri (BAP) biitcesinden memnunum. 2,55
Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) degerlendirme 6l¢iitlerinden memnunum. 3,03
Universitemde arastirma  ve gelistirme faaliyetlerine yonelik tesvik ve 2,82
odiillendirmeler yeterlidir.

Universitemiz proje destek ofisinin faaliyetlerinden memnunum. 3,07
Universitemiz uygulama ve arastirma merkezlerinin faaliyetlerinden memnunum. 3,08
Universitemizin arastirma yapilabilecek fiziksel kosullarinin yeterliliginden 2,92
memnunum.

Kampiis Yagsami 3,09
Giivenlik hizmetlerinden memnunum. 3,73
Kantin hizmetlerinden memnunum. 2,95
Saglik hizmetlerinden memnunum. 3,26
Universitemizin sosyal, kiiltiirel, sportif ve sanatsal faaliyetlerinden memnunum. 2,97
Yemekhane hizmetlerinden memnunum. 2,54
Bilisim Hizmetleri 3,23
Bilgi islem hizmetlerinden (yazilim, donanim vb.) memnunum. 3,01
Internet hizmetlerinden memnunum. 3,09
Birim web sayfasindan memnunum. 3,73
Universitemizde internetten saglanan veri tabanlarindan memnunum. 3,10




Kurumsal Aidiyet 3,42

Yeniden kurum segme sansim olsa tekrar Agr1 ibrahim Cegen Universitesini 3,18
segerim.
Genel olarak diisiindiigiimde, Agr1 Ibrahim Cegen Universitesinin bir pargasi 3,67

olmaktan memnunum.

(1-Hi¢ memnun degilim......... 5-Cok Memnunum)
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Akademik personel memnuniyet anketi yonetisim, egitim-6gretim faaliyetleri, fiziki mekanlar,
Ar-Ge faaliyetleri, kampiis yasami, bilisim hizmetleri, kariyer, toplumsal katki ve kurumsal
aidiyet ana basliklar1 altinda 39 sorudan olugmaktadir. Akademik personelin memnuniyet
diizeyinin en diisiik oldugu ana baghk 2,94 ortalama ile Ar-Ge faaliyetleri olmustur. Ar-Ge
faaliyetleri ana basliginda en diisik memnuniyet diizeyi ise 2,55 ortalama ile “Bilimsel

Arastirma Projeleri (BAP) biitcesinden memnunum” soru maddesinde olmustur.

. 4 ——



Akademik personelin memnuniyet diizeyinin en yiiksek oldugu ana baglik ise 3,57 ortalama ile
yonetisim ana bagliginda olmustur. Yonetisim ana bashiginda en yiiksek memnuniyet diizeyi
3,93 ortalama ile “Béliim baskanvyardimcilar goriislerime deger veriyor” soru maddesinde
olmustur. Akademisyenlerin Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi’nden olan genel memnuniyet

diizeyleri ise 3,23 ortalama ile orta diizeyde belirlenmistir.
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Idari Personel Memnuniyet Anketi Sonuclari

Yonetisim 3,12
Is ve gorev tanimlarimiz agiktir. 3,38
Yetki ve sorumluluklar dengeli dagitilmaktadir. 2,73
Terfilerde mesleki yeterlilige onem verilmektedir. 2,69
Universite yonetimi calisma alanlarimizla ilgili konularda bilgilendirme yapar. 3,07
Birimimizde personel memnuniyetini artirmak icin basariy1 ve performansi 2,53
Odiillendirici mekanizmalar vardir.

Birim amiri ¢aliganlara esit ve objektif davranir. 3,34
Gerekli oldugu durum ve zamanlarda birim yoneticilerime kolayca ulagirim. 3,91
Bir sorun oldugunda, ydneticilerimizle bu sorunu paylasir ve ¢éziimleriz. 3,59
Idari personel ile akademik personel arasinda iyi bir is birligi vardr. 2,94
Kalite iyilestirme caligsmalari etkin bir bicimde yiiriitiilmektedir. 3,04
Fiziki Mekanlar 3,42
Universitemizin temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,29
Calistigim ortamin fiziksel ve teknik imkanlarindan memnunum. 3,56
Kampiis Yasam 3,08
Universitemizin giivenlik hizmetlerinden memnunum. 3,67
Universitemizin kantin hizmetlerinden memnunum. 3,04
Universitemizin personel tasima hizmetlerinden memnunum. 3,68
Universitemizin saglik hizmetlerinden memnunum. 3,42
Universitemizin sosyal faaliyetlerinden memnunum. 2,81
Universitemizin kiiltiirel faaliyetlerinden memnunum. 2,84
Universitemizin sportif faaliyetlerinden memnunum. 3,07
Universitemizin sanatsal faaliyetlerinden memnunum. 2,79
Universitemizin yemekhane hizmetlerinden memnunum. 2,40
Bilisim Hizmetleri 3,87
Universitemizin bilgi islem hizmetlerinden (EBYS, OBS, kurumsal e-posta vb.) 4,11
memnunum.

Universitemizin internet hizmetlerinden memnunum. 3,80
Birim web sayfasindan memnunum. 3,71
Kariyer 2,80
Universitemizin hizmet i¢i egitim imkanlarindan memnunum. 2,80
Toplumsal Katki 3,33
Universitemizin 6zel gereksinimli personele ydnelik hizmetlerinden memnunum. 3,33
Kurumsal Aidiyet 3,34
Isimi yapmaktan keyif altyorum. 3,63
Kendimi iiniversitemde degerli hissediyorum. 3,07
Genel olarak diisiindiigiimde, Agr1 Ibrahim Cecen Universitesi'nin bir pargasi 3,34

olmaktan memnunum.




(1-Hi¢ memnun degilim......... 5-Cok Memnunum)

idari Personel Memnuniyet Diizeyleri
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Idari personel memnuniyet anketi yonetisim, fiziki mekanlar, kampiis yasami, bilisim
hizmetleri, kariyer, toplumsal katki ve kurumsal aidiyet ana basliklar1 altinda 29 sorudan
olusmaktadir. Idari personelin memnuniyet diizeyinin en diisiik oldugu ana baslik 2,80 ortalama
ile kariyer ana bashiginda olmustur. Kariyer ana bashiginda en diisiik memnuniyet diizeyi ise
2,80 ortalama ile “Universitemizin hizmet ici egitim imkanlarindan memnunum” soru
maddesinde olmustur.

Idari personelin memnuniyet diizeyinin en yiiksek oldugu ana bashk ise 3,87 ortalama ile
bilisim hizmetleri ana bagliginda olmustur. Bilisim hizmetleri ana bashiginda en yliksek
memnuniyet diizeyi 4,11 ortalama ile “Universitemizin bilgi islem hizmetlerinden (EBYS,
OBS, kurumsal e-posta vb.) memnunum” soru maddesinde olmustur. Idari personelin Agri
Ibrahim Cegen Universitesi’nden olan genel memnuniyet diizeyleri ise 3,28 ortalama ile orta

diizeyde belirlenmistir.
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Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuclar:

Yonetisim 3,33
Birim (Fakiilte/YO/MYO) yonetimi, 6grencilerle ilgili kararlarda 6grenci fikirlerini = 2,74
dikkate alir.

Boliim yoneticilerimiz (boliim baskani1/boliim baskan yardimcisi vb.) 6grenci 3,36
sorunlarini ¢6zmek icin ¢aba harcamaktadir.

Boliim 6grenci islerinin destek ve hizmetlerinden memnunum. 3,11
Boliim hocalarima istedi§im zaman kolaylikla ulasabilmekteyim. 3,69
Danigsmanim bana gereken zamani ayirmaktadir. 3,68
Danigsmanima istedigim zaman kolaylikla ulasabilmekteyim. 3,72
Ogrencilerin, rektore kolayca ulasmasini saglayan "rektdre yaz" uygulamasindan 3,03
memnunum.

Egitim-Ogretim Hizmetleri 2,74
Yabanci dil egitimi olanaklarindan memnunum. 2,31
Uluslararasi degisim programlar1 (Erasmus vb.) yeterlidir. 2,49
Cift anadal programlari (CAP) etkin bicimde uygulanmaktadir. 2,71
Yandal programlari etkin bi¢imde uygulanmaktadir. 2,74
Secmeli derslerin sayisi ve cesitliligi yeterlidir. 3,22
Kiitiiphane hizmetleri yeterlidir. 3,01
Fiziki Mekanlar 2,83
Laboratuvar/atélye imkanlar1 yeterlidir. 2,33
Dersliklerin fiziksel kosullar1 yeterlidir. 2,78
Derslikler temizdir. 3,51
Okulumdaki tuvalet ve lavabolar temizdir. 2,92
Spor tesislerine ait olanaklar yeterlidir. 2,71
Universitemizin fiziksel kosullar1 6zel gereksinimli grencilere uygundur. 2,74
Kampiis Yasami 2,47
Ogrenci topluluklarmin faaliyetleri gesitlilik gsterdigi i¢in memnunum. 2,68
Sosyal faaliyetler yeterlidir. 2,22
Kiiltiirel faaliyetler yeterlidir. 2,22
Yemekhane hizmetleri yeterlidir. 2,55
Kantin hizmetleri yeterlidir. 2,87
Saglik merkezi hizmetleri yeterlidir. 2,82
Kampiis giivenligi yeterlidir. 2,79
Toplu tagima aracglarinin sayisi ve sikligi yeterlidir. 1,66
Bilisim Hizmetleri 3,22
Universitemizin bilisim alt yapis1 (OBS vb.) giicliidiir. 3,27
Internete erisim olanaklar1 yeterlidir. 3,06
Birim/boliim web sayfasindan memnunum. 3,33
Kariyer 2,89
Kariyer uygulamalarindan (kariyer dersleri, egitim, seminer vb.) memnunum. 3,14




Birimin (Fakiilte/'YO/MYO) sagladig1 staj/uygulama imkanlarindan memnunum. 2,82
Universitemiz uygulama merkezleri (Karmer, Siirekli Egitim Merkezi vb.) tarafindan 2,72
diizenlenen egitimler yeterlidir.

Kurumsal Aidiyet 3,01

Universitemizi 6grenci adaylarina tavsiye ederim. 2,91 2,91

Agr1 Ibrahim Cecen Universitesi'nin dgrencisi olmaktan memnunum. 3,12 3,12
(1-Hi¢ memnun degilim......... 5-Cok Memnunum)
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Ogrenci memnuniyet anketi ydnetisim, egitim-6gretim hizmetleri, fiziki mekanlar, kampiis
yasami, bilisim hizmetleri, kariyer ve kurumsal aidiyet ana bagliklar1 altinda 35 sorudan
olusmaktadir. Ogrencilerin memnuniyet diizeyinin en diisiik oldugu ana bashik 2,47 ortalama
ile kampiis yasami ana bashiginda olmustur. Kampilis yasami ana baslhiginda en diigiik
memnuniyet diizeyi ise 1,66 ortalama ile “Toplu tasima araclarinin sayist ve stkligi yeterlidir”
soru maddesinde olmustur.

Ogrencilerin memnuniyet diizeyinin en yiiksek oldugu ana baslik ise 3,33 ortalama ile
yonetisim ana bagliginda olmustur. Yonetisim ana basliginda en yiiksek memnuniyet diizeyi
3,72 ortalama ile “Danmigsmanima istedigim zaman kolaylikla ulasabilmekteyim” soru
maddesinde olmustur. Ogrencilerin Agr1 Ibrahim Cecen Universitesi’nden olan genel

memnuniyet diizeyleri ise 2,92 ortalama ile diisiik diizeyde belirlenmistir.

. 9 —



“Kalite tesadiif degildir.”

-John Ruskin-

www.agri.edu.tr kalite@agri.edu.tr @aicukalite




